SANITA I dati dell’attivita del 112 saluzzese

Poco meno di 800.000
richieste di soccorso

La scorsa settimana si & ce-
lebrata la Giornata Europea
del Numero Unico |12, servi-
zio che in Piemonte & stato in-
trodotto, dapprima in via spe-
rimentale, nel giugno 2017, con
due centrali uniche di risposta
(Grugliasco e Saluzzo).

L'occasione & stata propizia
per diffondere alcuni dati e fa-
re un bilancio dell'anno appe-
na trascorso. Sono stati ben
|.772.675 i contatti gestiti dal-
le due centrali operative, di cui
959.897 dalla centrale di Gru-
gliasco mentre a Saluzzo sono
stati 762.778. || tempo medio
di attesa alla risposta é stato di
5 secondi, mentre il tempo me-
dio di gestione & stato di 44 se-

condi.A Grugliasco sono attivi
44 operatori, 37 a Saluzzo do-
ve |a sede si trova nello stesso
stabile che gia ospita la centra-
le operativa dell'emergenza sa-
nitaria | 18, poco distante dalla
Croce Verde Saluzzo. La centra-
le saluzzese risponde non solo
a tutte le chiamate della Gran-
da, ma anche a quelle prove-
nienti dalle province di Alessan-
dria, Asti, Biella, Novara,Yerba-
no-Cusio-Ossola e Vercelli.

La direttiva europea pre-
vede che attraverso il |12, sia
da telefono fisso che da cellu-
lare, il cittadino europeo pos-
sa chiedere l'intervento di
emergenza grazie a una cen-
trale operativa in grado di smi-

| Una s.razl'.-:am del 112 alla centrale operativa di Saluzzo (foto d'archivia)

stare la richiesta al soccorso
adeguato. Il servizio consente
una maggiore rapidita degli in-
terventi di soccorso e la razio-
nalizzazione di costi e risorse.

prevista l'accessibilita anche
a persone con disabilit e un
servizio di risposta multilingue:
la risposta é offerta entro 6 se-
condi in lingua italiana, inglese,

francese e tedesco (in alcune
aree il servizio & disponibile
anche in lingua slovena).
In Italia al momento resta-
no ancora attivi i numeri di
emergenza nazionali:il |13 del-
la Polizia di Stato, il 115 deiVi-
gili del fuoco, il | 18 per il Soc-
corso sanitario. e
Pa. Bi.




